ΕΥΡΗΜΑΤA ΠΟΣΟΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

1. Η ΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΑΠΕΝΑΝΤΙ ΣΤΟΥΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥΣ ΠΑΡΟΧΟΥΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΡΕΥΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΤΗ ΔΕΗ
· Το 17%  των νοικοκυριών της Αστικής Ελλάδας δηλώνουν θετικοί στο να συνεργαστούν στο μέλλον με άλλη εταιρία παροχής ηλεκτρικού ρεύματος εκτός από τη ΔΕΗ. 

·  Το αντίστοιχο ποσοστό στην βάση πελατών με προγενέστερη εμπειρία είναι 23%.

·  Τα χαρακτηριστικά που προκρίνονται για εταιρία παροχής ηλεκτρικού ρεύματος είναι:

·  Να είναι «παραγωγός» 
[αντί για «εισαγωγέας» ηλεκτρικού ρεύματος].

·  Να είναι «Ελληνική» 

[αντί για «Ευρωπαϊκή» εταιρία].

·  Να έχει «λιγότερες υπηρεσίες & καλύτερες τιμές» 
[αντί για «περισσότερες υπηρεσίες & ίδιες τιμές»] (χαρακτηριστικό που πολώνει).

· Αν οι παραπάνω προϋποθέσεις τηρηθούν, η θετική πρόθεση συνεργασίας φτάνει στο 37% στο σύνολο των νοικοκυριών της Αστικής Ελλάδας και 41% στην βάση πελατών με προγενέστερη εμπειρία.

·  Οι καταναλωτές πιστεύουν για την ΔΕΗ :

·  Η τιμή που πουλάει το ρεύμα είναι «πολύ ακριβή»
[αντί για «από τις χαμηλότερες στην Ε.Ε.»].

·  Είναι «ζωτικής σημασίας για την ανάπτυξη της χώρας» [αντί για είναι «φοροεισπρακτικός μηχανισμός κ τίποτε παραπάνω»].

·  Είναι «Εθνικό κεφάλαιο» [αντί για «μόνο αν ιδιωτικοποιηθεί θα σωθεί»] (χαρακτηριστικό που πολώνει).

· Οι αρνητικές εξελίξεις επηρεάζουν αρνητικά ή κάνουν επιφυλακτικό το 41% των νοικοκυριών. 
· Το αντίστοιχο ποσοστό στην βάση είναι 74%.

2.ΤΥΠΟΛΟΓΙΕΣ ΚΟΙΝΟΥ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗ ΣΤΑΣΗ ΤΟΥΣ ΑΠΕΝΑΝΤΙ ΣΤΟΥΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥΣ ΠΑΡΟΧΟΥΣ
· Τα νοικοκυριά χωρίζονται σε τυπολογίες ανάλογα με την στάση τους απέναντι στην πιθανότητα μελλοντικής συνεργασίας με άλλη εταιρία παροχής ηλεκτρικού ρεύματος εκτός από τη ΔΕΗ. 

· Οι τυπολογίες είναι :

· Θετικοί  



17% 

· Θετικοί υπό προϋποθέσεις  

20% 
· Ουδέτεροι 



23% 

· Ουδέτεροι υπό προϋποθέσεις 
14% 

· Αρνητικοί 



27% 

· Η αντίστοιχη κατανομή στην βάση πελατών με προγενέστερη εμπειρία δείχνει μεγαλύτερη «πόλωση» και είναι :

· Θετικοί  



23%

· Θετικοί υπό προϋποθέσεις  

18%

· Ουδέτεροι 



13%

· Ουδέτεροι υπό προϋποθέσεις 
11%

· Αρνητικοί 



35%

3.ΔΕΗ ΚΑΙ ΕΠΙΘΥΜΗΤΟΣ ΠΑΡΟΧΟΣ, ΑΝΑ ΤΥΠΟΛΟΓΙΑ ΚΟΙΝΟΥ
· Τα θετικότερα στην πιθανότητα συνεργασίας με εναλλακτικό πάροχο νοικοκυριά …

· προτιμούν περισσότερο ο πάροχος να έχει «λιγότερες υπηρεσίες & καλύτερες τιμές» [αντί για «περισσότερες υπηρεσίες & ίδιες τιμές»].

· πιστεύουν περισσότερο για την ΔΕΗ ότι :

· Η τιμή που πουλάει το ρεύμα είναι «πολύ ακριβή» 
· Είναι «φοροεισπρακτικός μηχανισμός κ τίποτε παραπάνω» 
· «Μόνο αν ιδιωτικοποιηθεί θα σωθεί» 
4.ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΛΗΡΩΜΗ ΤΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ, ΑΝΑ ΤΥΠΟΛΟΓΙΑ ΚΟΙΝΟΥ
· Οι υπεύθυνοι για τους λογαριασμούς των νοικοκυριών με θετική προδιάθεση στην πιθανότητα συνεργασίας με εναλλακτικό πάροχο είναι περισσότερο :

·  Νεαρότεροι (το πολύ μέχρι 64χρ. και όχι συνταξιούχοι)

·  Υπάλληλοι σε εργασία γραφείου ή αυτοαπασχολούμενοι

·  Ανώτερης μόρφωσης

5.ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΩΝ, ΑΝΑ ΤΥΠΟΛΟΓΙΑ ΚΟΙΝΟΥ
· Τα θετικότερα στην πιθανότητα συνεργασίας με εναλλακτικό πάροχο νοικοκυριά σε σχέση με τα υπόλοιπα νοικοκυριά …

·  έχουν περισσότερα μέλη και παιδιά,
·  τείνουν να ζουν σε κατοικίες μεγαλύτερων επιφανειών,
·  έχουν σε υψηλότερα ποσοστά, εξοχική / δεύτερη κατοικία,
·  χρησιμοποιούν περισσότερο air condition για την θέρμανσης της κατοικίας.
6.ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΡΕΥΜΑΤΟΣ, ΑΝΑ ΤΥΠΟΛΟΓΙΑ ΚΟΙΝΟΥ
· Τα νοικοκυριά χρησιμοποιούν ως περίοδο αναφοράς το δίμηνο (μέσο ποσό έναντι – εκκαθαριστικού) όταν σκέφτονται τα ποσά που πληρώνουν για το ηλεκτρικό ρεύμα. 

·  Όλα τα νοικοκυριά γνωρίζουν το συνολικό ποσό του λογαριασμού του ηλεκτρικού ρεύματος, έστω και με χρήση εύρους τιμών (6%).

·  Λίγο πιο δύσκολη η εκτίμηση του ποσού που αντιστοιχεί στην αξία του ηλεκτρικού ρεύματος όπου η χρήση εύρους τιμών είναι 42% και εκτιμάται ότι είναι περίπου το 56% της συνολικής αξίας του λογαριασμού.

·  Μόνο το 33% των καταναλωτών μπορεί να κάνει εκτίμηση της κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύματος σε Κιλοβατώρες, όπου το 23% την κάνει μόνο με την χρήση εύρους τιμών.

· Τα θετικότερα στην πιθανότητα συνεργασίας με εναλλακτικό πάροχο νοικοκυριά δηλώνουν μεγαλύτερα ποσά λογαριασμών ηλεκτρικού ρεύματος.

7.ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΙ ΠΑΡΟΧΟΙ ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΡΕΥΜΑΤΟΣ, Η ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕΧΡΙ ΣΗΜΕΡΑ
· Χαμηλή γνώση για τους εναλλακτικούς παρόχους ηλεκτρικής ενέργειας έως σήμερα.
· Τα νοικοκυριά που είναι «πιο θετικά» στο ενδεχόμενο συνεργασίας με εναλλακτικό πάροχο, δηλώνουν υψηλότερο βαθμό γνώσης για τους εναλλακτικούς παρόχους που έχουν δραστηριοποιηθεί έως σήμερα.
· Επίσης, τα νοικοκυριά που είναι «πιο θετικά» στο ενδεχόμενο συνεργασίας με εναλλακτικό πάροχο, έχουν πιο αρνητική γνώμη για την ΔΕΗ. 

· Το 5% των (τυχαίων) νοικοκυριών δηλώνει ότι έχει συνεργαστεί με κάποιον εναλλακτικό πάροχο ηλεκτρικής ενέργειας του παρελθόντος.
8.ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΝΑ ΠΑΡΑΧΘΟΥΝ ΝΕΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ
· Οι δύο πιο σημαντικές προϋποθέσεις για να σκεφτούν την πιθανότητα να συνεργαστούν με μελλοντικό πάροχο ηλεκτρικής ενέργειας είναι :

·  Η τιμή, πρέπει να είναι φθηνότερη από τη ΔΕΗ (περισσότερο στους θετικούς)
·  Η αξιοπιστία, πρέπει να εμπιστεύομαι την εταιρία (περισσότερο στους αρνητικούς και σε νοικοκυριά με προγενέστερη εμπειρία).
·  Ακολουθεί η προϋπόθεση «να είναι Ελληνική εταιρία».

·  Τέταρτη είναι η προϋπόθεση «ο χρόνος, θα αφήσω κάποιους άλλους να συνεργαστούν πρώτοι», με μέσο χρόνο «κατά δήλωσης αναμονής» τους 13 μήνες και τους θετικούς να θέλουν λιγότερο χρόνο (9 μήνες).

·  Τα επιθυμητά χαρακτηριστικά που δηλώνουν αυθόρμητα οι καταναλωτές για να σκεφτούν την συνεργασία με κάποιον μελλοντικό πάροχο ηλεκτρικής ενέργειας είναι :

·  Να έχει οικονομικές τιμές


·  Να είναι αξιόπιστη/σοβαρός όμιλος

·  Να είναι εμπιστοσύνης/να είναι φερέγγυα/να τηρεί υποσχέσεις/να προσφέρει εγγυήσεις

·  Να είναι Ελληνική εταιρία

·  Να έχει σωστές παροχές (όχι διακοπές ρεύματος)/καλό δίκτυο.
.


