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1. ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Η παροφςα ζκκεςθ ςυντάςςεται κατ’ επιταγι του νόμου 4001/2011, άρκρο 107 και αφορά 
ςτθν παρουςίαςθ των μζτρων που λαμβάνονται από τον Ανεξάρτθτο Διαχειριςτι Μεταφοράσ 
Ηλεκτρικισ Ενζργειασ (ΑΔΜΗΕ ΑΕ) για τθν εκτζλεςθ του Ρρογράμματοσ Συμμόρφωςθσ (ΡΣ), 
εκδίδεται δε ςτα πλαίςια άςκθςθσ των κακθκόντων μου ωσ Υπεφκυνου Συμμόρφωςθσ.  

Ο ΑΔΜΗΕ ζχει ςυςτακεί με ςκοπό να αςκεί τα κακικοντα του Κφριου και Διαχειριςτι του 
Ελλθνικοφ Συςτιματοσ Μεταφοράσ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ (ΕΣΜΗΕ), όπωσ ορίηεται ςτο νόμο 
4001/2011. Επιπλζον, ςε ςυνεργαςία με τον ΛΑΓΗΕ, να αςκεί δραςτθριότθτεσ λειτουργίασ τθσ 
Αγοράσ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ (εκκακάριςθ, διαςυνοριακό εμπόριο, κλπ). Η εταιρεία ζχει 
προκφψει από τθν απόςχιςθ και απορρόφθςθ από τον ΑΔΜΗΕ του κλάδου Μεταφοράσ τθσ 
ΔΕΗ και τμιματοσ του ΔΕΣΜΗΕ. Είναι κυγατρικι τθσ ΔΕΗ (ςχεδόν 100%) και άρχιςε να 
λειτουργεί με πλιρεισ αρμοδιότθτεσ από τθν 1/2/2012. 

Ο ΑΔΜΗΕ, ωσ Ανεξάρτθτοσ Διαχειριςτισ του ΕΣΜΗΕ, οφείλει να διαςφαλίηει τθν ιςότιμη 
μεταχείριςη των χρθςτϊν του Συςτιματοσ. Ρροσ επίτευξθ του ςτόχου ο νόμοσ 4001/11 
διαςφαλίηει τθν πλιρθ ανεξαρτηςία τησ εταιρείασ από τθ μθτρικι, ωσ προσ τθ νομικι τθσ 
μορφι, τθν οργάνωςθ και τουσ μθχανιςμοφσ λιψθσ αποφάςεων.  

Στα πλαίςια αυτά, το προςωπικό καλείται, κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων του, να 
εφαρμόςει ςυγκεκριμζνεσ αυςτθρζσ διαδικαςίεσ, τισ «Ρολιτικζσ» τθσ εταιρείασ, ϊςτε να 
διαςφαλιςτεί θ ίςθ μεταχείριςθ των χρθςτϊν, θ διαφάνεια ςτισ δραςτθριότθτεσ και θ τιρθςθ 
τθσ εμπιςτευτικότθτασ των εμπορικά ευαίςκθτων πλθροφοριϊν. Τα μζτρα που λαμβάνονται 
για τθν εφαρμογι των διαδικαςιϊν αυτϊν, όπωσ και τα ςθμεία ελζγχου, περιλαμβάνονται ςτο 
Πρόγραμμα ΢υμμόρφωςησ  που ζχει καταρτίςει και εκτελεί ο ΑΔΜΗΕ, όπωσ προβλζπεται εξ’ 
άλλου ςτο Ν.4001/2011.  

Η ςυμμόρφωςθ του προςωπικοφ ςτο πρόγραμμα αυτό υπόκειται ςτον ανεξάρτθτο ζλεγχο 
τουΤπευθφνου ΢υμμόρφωςησ, ο οποίοσ ζχει οριςτεί από το Εποπτικό Συμβοφλιο και 
βρίςκεται εκτόσ διοικθτικισ ιεραρχίασ.  

Στθ ςυνζχεια παρουςιάηονται: 

1. Τα νομοκετικά και κανονιςτικά μζτρα που εξαςφαλίηουν τθν ανεξαρτθςία τθσ εταιρείασ 

2. Τα μζτρα Συμμόρφωςθσ που ζχουν λθφκεί για τθν επίτευξθ των ςτόχων τθσ εταιρείασ 

3. Το Ρρόγραμμα Συμμόρφωςθσ που εξειδικεφει τα μζτρα και κακορίηει ςυγκεκριμζνα 

ςθμεία ελζγχου εφαρμογισ αυτϊν 

Ραράλλθλα με τθ παρουςίαςθ των μζτρων, δίδονται και τα κφρια ςυμπεράςματα από τουσ 
ελζγχουσ που ζχουν διενεργθκεί.  
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2. ΑΝΕΞΑΡΣΗ΢ΙΑ ΣΗ΢ ΕΣΑΙΡΕΙΑ΢ 

2.1 Ανεξαρτηςία Διακυβζρνηςησ 

Το μοντζλο διοίκθςθσ του ΑΔΜΗΕ προβλζπεται ςτο Καταςτατικό τθσ εταιρείασ και ζχει 
διαμορφωκεί ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του Ν. 4001/2011 και τθσ Οδθγίασ 2009/72/ΕΚ, ϊςτε 
να διαςφαλίηει τθν αυτονομία τθσ εταιρείασ ςτθ λιψθ αποφάςεων για ηθτιματα που αφοροφν 
ςτθ λειτουργία, ςυντιρθςθ και ανάπτυξθ του ΕΣΜΗΕ ςε πλιρθ ανεξαρτθςία από τθ ΔΕΗ και 
ειδικά ςε ότι αφορά ςτθν εξαςφάλιςθ πόρων για τθν αποτελεςματικι εκτζλεςθ των παραπάνω 
δραςτθριοτιτων. Η διοίκθςθ του ΑΔΜΗΕ διενεργείται από το Εποπτικό Συμβοφλιο (ΕΣ), το 
Διοικθτικό Συμβοφλιο (ΔΣ) και τθν υπθρεςιακι ιεραρχία με επικεφαλισ τον Διευκφνοντα 
Σφμβουλο. 

Εποπτικό Συμβοφλιο 

Αποςτολι του Εποπτικοφ Συμβουλίου είναι θ διαςφάλιςθ των ςυμφερόντων τθσ ΔΕΗ, ωσ 
μετόχου του ΑΔΜΗΕ, μζςω τθσ παροχισ ςυγκεκριμζνων κατευκφνςεων ςχετικά με τα 
χρθματοοικονομικά μεγζκθ και τθ βιωςιμότθτα του ΑΔΜΗΕ, χωρίσ να παραβιάηονται οι αρχζσ 
ανεξαρτθςίασ και αυτονομίασ του. Στο πλαίςιο αυτό, το Εποπτικό Συμβοφλιο μεταξφ άλλων 
κακορίηει το επίπεδο δανειςμοφ τθσ εταιρείασ, εγκρίνει το χρθματοοικονομικό του πρόγραμμα 
και το φψοσ των μεριςμάτων προσ τθ μθτρικι, κακϊσ και μεταβολζσ μεγαλφτερεσ του 5% ςτθν 
περιουςία τθσ εταιρείασ. Διορίηει τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου τθσ εταιρείασ και τον 
Υπεφκυνο Συμμόρφωςθσ, όπωσ και τουσ όρουσ τθσ κθτείασ τουσ και τθν αμοιβι τουσ. Ωςτόςο, 
το Εποπτικό Συμβοφλιο δε λαμβάνει αποφάςεισ για τισ κακθμερινζσ δραςτθριότθτεσ. 

Σφμφωνα με το άρκρο 106 του Ν. 4001/2011, το Εποπτικό Συμβοφλιο αποτελείται από επτά 
μζλθ και ςυγκροτείται από πρόςωπα με εξειδικευμζνθ εμπειρία ςτο τομζα τθσ Ηλεκτρικισ 
Ενζργειασ (ΗΕ), τα οποία διορίηονται από τθ Γενικι Συνζλευςθ των μετόχων του ΑΔΜΗΕ ωσ 
εξισ: 

 τζςςερα (4) μζλθ τα οποία προτείνονται από τθ ΔΕΗ,  

 δφο (2) μζλθ τα οποία προτείνονται από το Ελλθνικό Δθμόςιο.  

 ζνα (1) μζλοσ το οποίο προζρχεται από το μόνιμο προςωπικό τθσ εταιρείασ. 

Η νομοκεςία προβλζπει αυςτθρά κριτιρια ανεξαρτθςίασ και επάρκειασ για τα μζλθ του 
Εποπτικοφ Συμβουλίου και ανακζτει ςτθ ΢ΑΕ τον προκαταρτικό ζλεγχο προκειμζνου να 
αναλάβουν κακικοντα. 

Διοικθτικό Συμβοφλιο 

Το Διοικθτικό Συμβοφλιο είναι αρμόδιο για τθ λιψθ κάκε απόφαςθσ που αφορά ςτθ 
ςτρατθγικι, ςτο ςχεδιαςμό και ςτθ λειτουργία του ΑΔΜΗΕ, ειδικά ςε ότι αφορά τθ λειτουργία, 
ςυντιρθςθ και ανάπτυξθ του ΕΣΜΗΕ και τθν εξαςφάλιςθ των απαραίτθτων πόρων για τθν 
εκτζλεςθ των εργαςιϊν αυτϊν, με εξαίρεςθ τισ αποφάςεισ που αποτελοφν αρμοδιότθτα του 
Εποπτικοφ Συμβουλίου. Το Διοικθτικό Συμβοφλιο αποτελείται από πζντε μζλθ, εκ των οποίων 
τζςςερα ορίηονται από το Εποπτικό Συμβοφλιο και ζνα μζλοσ το οποίο εκπροςωπεί τουσ 
εργαηομζνουσ του ΑΔΜΗΕ και ορίηεται από το ςφνολο των εργαηομζνων τθσ εταιρείασ, με 
άμεςθ και κακολικι ψθφοφορία. Ππωσ για τα μζλθ του ΕΣ, θ νομοκεςία προβλζπει και για τα 
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μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου και τα ςτελζχθ διοίκθςθσ αυςτθρά κριτιρια ανεξαρτθςίασ 
και επάρκειασ και ανακζτει ςτθ ΢ΑΕ τον προκαταρτικό ζλεγχο. 

2.2 Οικονομική Ανεξαρτηςία 

Αφορά ςτθ δυνατότθτα τθσ εταιρείασ να διακζτει τουσ αναγκαίουσ τεχνικοφσ και 
χρθματοοικονομικοφσ πόρουσ, προκειμζνου να φζρει αποτελεςματικά εισ πζρασ το ζργο τθσ, 
όπωσ προβλζπεται από τθ νομοκεςία και το Καταςτατικό τθσ.  
Η απορρόφθςθ του κλάδου Μεταφοράσ τθσ ΔΕΗ και ο ςυνακόλουκοσ Ιδιοκτθςιακόσ 
Διαχωριςμόσ εξαςφαλίηουν τουσ αναγκαίουσ τεχνικοφσ πόρουσ.  
Τα οικονομικά ςτοιχεία τθσ εταιρείασ παρζχουν εγγυιςεισ ςχετικά με τθν επάρκεια των 
αναγκαίων πόρων για να εκτελεςτεί το πρόγραμμα ανάπτυξθσ. Οι οικονομικοί δείκτεσ 
δείχνουν μια υγιι εταιρεία. Ζχει εξαςφαλιςτεί θ πλιρθσ ανεξαρτθςία από τθ μθτρικι με 
εντελϊσ ανεξάρτθτουσ λογαριαςμοφσ, κλπ. Η οικονομικι κρίςθ τθσ χϊρασ ζχει επιδράςει 
αρνθτικά ςτθ ρευςτότθτα, κάτι που δυςκολεφει τθν εκτζλεςθ των επενδφςεων. Η πρόςφατθ 
απόφαςθ τθσ ΢ΑΕ, που ενζκρινε ετιςια αποηθμίωςθ χριςθσ του ΕΣΜΗΕ μικρότερθ τθσ 
αναμενόμενθσ, δυςκόλεψε τθ χρθματοδότθςθ και ανάγκαςε τθν εταιρεία να προςφφγει ςε 
μεγαλφτερο δανειςμό. 

2.3 Λειτουργική Ανεξαρτηςία 

Η εταιρεία διακζτει το αναγκαίο τεχνικό προςωπικό, ενϊ θ οργανωτικι δομι των υπθρεςιϊν 
ανταποκρίνεται ςτισ λειτουργικζσ ανάγκεσ.  

2.4 Εμπορικζσ ςχζςεισ με ΔΕΗ 

Οι εμπορικζσ ςχζςεισ με τθ ΔΕΗ υπόκεινται ςε αυςτθροφσ κανόνεσ για να διαςφαλιςτεί θ 
ανεξαρτθςία:  

 Η παροχι υπθρεςιϊν προσ τθ ΔΕΗ και τισ ςυνδεδεμζνεσ εταιρείεσ παρζχεται με τουσ ίδιουσ 

ακριβϊσ όρουσ όπωσ και ςτουσ άλλουσ χριςτεσ. Για τθ ςφνδεςθ ςτο δίκτυο εφαρμόηεται ο 

Κανονιςμόσ ςφνδεςθσ, όπωσ για τουσ άλλουσ χριςτεσ και θ καταςκευι των ζργων 

μεταφοράσ πραγματοποιείται με χρζωςθ ςφμφωνα με το ιςχφοντα για όλουσ τουσ χριςτεσ 

τιμοκατάλογο. Για τα ζργα που βρίςκονταν ςε εξζλιξθ κατά τθ δθμιουργία τθσ εταιρείασ 

υπογράφονται ςυμβάςεισ που αποτυπϊνουν το απομζνον τμιμα των ζργων. Για τα 

περιςςότερα ζργα ζχουν υπογραφεί οι ςυμβάςεισ, απομζνουν όμωσ οριςμζνα ζργα για τα 

οποία θ διοίκθςθ προβλζπει ςφντομα τθν υπογραφι. 

 Τθρείται θ επιταγι του νόμου που προβλζπει εντελϊσ ανεξάρτθτα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα (άρκρο 100) με μόνθ παρζκκλιςθ τθ μιςκοδοςία του προςωπικοφ του ΑΔΜΗΕ 

που ςυνεχίηει να παρζχει θ ΔΕΗ και για τθν οποία θ ΢ΑΕ κατά τθν πιςτοποίθςθ παρζςχε 

ζνα ζτοσ προκεςμία για ν’ αναπτφξει θ εταιρεία το δικό τθσ ςφςτθμα. Ήδθ οι υπθρεςίεσ 

πλθροφορικισ τθσ εταιρείασ ζχουν αναπτφξει ςφςτθμα μιςκοδοςίασ που κα τεκεί ςε 

επιχειρθςιακι λειτουργία τθν 1/4/2013, θμερομθνία που λιγει και θ υπάρχουςα ςφμβαςθ 

με τθ ΔΕΗ. 
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2.5 Πιςτοποίηςη του ΑΔΜΗΕ 

Ρροκειμζνου να εξαςφαλιςτεί ότι θ εταιρεία ζχει τθ δυνατότθτα να λειτουργιςει με τισ 
ανωτζρω προδιαγραφζσ, θ εκνικι και κοινοτικι νομοκεςία προβλζπουν διαδικαςία 
πιςτοποίθςθσ. Η πιςτοποίθςθ ακολουκεί ςυγκεκριμζνθ και λεπτομερι διαδικαςία και 
διενεργείται κατ’ αρχι από τθ ΢ΑΕ και ςτθ ςυνζχεια από τα όργανα τθσ ΕΕ. Η πιςτοποίθςθ ζχει 
ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ. Η ΢ΑΕ με τθν 672/2012 Απόφαςι τθσ πιςτοποιεί τθν εταιρεία ωσ 
Ανεξάρτθτο Διαχειριςτι Μεταφοράσ με παρατθριςεισ ςε δευτερεφουςασ ςθμαςίασ 
παραλιψεισ. Η πιςτοποίθςθ ολοκλθρϊκθκε με τθ τελικι Απόφαςθ τθσ ΢ΑΕ (962Α/2012) 
κατόπιν κετικισ γνωμάτευςθσ των υπθρεςιϊν τθσ ΕΕ. Η ΢ΑΕ με τθν αρχικι απόφαςθ 
πιςτοποίθςθσ ζδωςε τθν αναφερκείςα προκεςμία για τακτοποίθςθ τθσ ζκδοςθσ τθσ 
μιςκοδοςίασ του προςωπικοφ και επιπλζον διαπίςτωςε κακυςτζρθςθ ςφςταςθσ τθσ 
υπθρεςίασ εςωτερικοφ ελζγχου και υπογραφισ ςφμβαςθσ με τον ΛΑΓΗΕ. Ήδθ θ Υπθρεςία 
Εςωτερικοφ Ελζγχου ςυςτάκθκεκαι ορίςτθκε ςτζλεχοσ επικεφαλισ. Τζλοσ θ ςφμβαςθ με το 
ΛΑΓΗΕ υπογράφθκε. 

 
3. ΜΕΣΡΑ ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Η΢ 

3.1 Κώδικασ Δεοντολογίασ 

Οι βαςικζσ αρχζσ που οφείλουν να εφαρμόηουν τα όργανα διοίκθςθσ και το προςωπικό του 
ΑΔΜΗΕ αποτυπϊνονται ςε υψθλό επίπεδο ςτο Κϊδικα Δεοντολογίασ. Ο Κϊδικασ 
Δεοντολογίασ περιλαμβάνει το ςφνολο των υποχρεϊςεων που αναλαμβάνει ο Διαχειριςτισ 
προσ τουσ Χριςτεσ (κάτοχοι άδειασ παραγωγισ, εκπρόςωποι φορτίου, επιλζγοντεσ πελάτεσ 
κ.α.) τουΕΣΜΗΕ και τουσ φορείσ τθσ αγοράσ θλεκτρικισ ενζργειασ ςε ότι αφορά τθ διαςφάλιςθ 
τθσ αρχισ τθσ μη-διακριτικήσ ςυμπεριφοράσ. Οι υποχρεϊςεισ που απορρζουν από το πλαίςιο 
αυτό αποτελοφν υποχρζωςθ όλων των εργαηομζνων  και των οργάνων διοίκθςθσ του ΑΔΜΗΕ 
κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τουσ. 
Η αρχι τθσ μη-διακριτικήσ ςυμπεριφοράσ ςυνίςταται περαιτζρω ςτθν υποχρζωςθ τιρθςθσ 
τθσ διαφάνειασ και διαφφλαξθσ τθσ εμπιςτευτικότθτασ των εμπορικά ευαίςκθτων 
πλθροφοριϊν. 

Η τήρηςη τησ διαφάνειασ αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν του ίδιου 
επιπζδου, τθσ ίδιασ ποιότθτασ και με τουσ ίδιουσ όρουσ ςε όλουσ τουσ Χριςτεσ του 
Συςτιματοσ Μεταφοράσ και τουσ Συμμετζχοντεσ ςτθν αγορά θλεκτρικισ ενζργειασ, με 
γνϊμονα τθν ενίςχυςθ του υγιοφσ ανταγωνιςμοφ. Επιπλζον, αφορά ςτθν επαρκι επικοινωνία 
με τθν ΢υκμιςτικι Αρχι Ενζργειασ (΢ΑΕ) και τουσ λοιποφσ φορείσ εποπτείασ, ϊςτε να 
διαςφαλίηεται θ αποτελεςματικι παρακολοφκθςθ και ο ζλεγχοσ τθσ αμερόλθπτθσ και 
αντικειμενικισ εκτζλεςθσ του ςκοποφ του ΑΔΜΗΕ, ωσ Διαχειριςτι του ΕΣΜΗΕ. 

Η διαφφλαξη τησ εμπιςτευτικότητασ αφορά ςτθν τιρθςθ τθσ εχεμφκειασ ωσ προσ τισ 
εμπορικά ευαίςκθτεσ πλθροφορίεσ που περιζρχονται ςτθν κατοχι του προςωπικοφ του  
ΑΔΜΗΕ, ςτα πλαίςια εκτζλεςθσ των κακθκόντων του, μζςα από τθ λιψθ των κατάλλθλων 
μζτρων διαβάκμιςθσ και διαχείριςθσ αυτϊν. Η διαφφλαξθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ των 
εμπορικά ευαίςκθτων πλθροφοριϊν είναι απαραίτθτθ, προκειμζνου να διαςφαλίηεται ο 
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ελεφκεροσ ανταγωνιςμόσ και θ αποφυγι παροχισ μονομεροφσ εμπορικοφ πλεονεκτιματοσ 
υπζρ κάποιου εκ των χρθςτϊν του ΕΣΜΗΕ. 

Οι γενικζσ αυτζσ αρχζσ λειτουργίασ τθσ εταιρείασ εξειδικεφονται με αποφάςεισ για τα επί 
μζρουσ κζματα. Συγκεκριμζνα, το ΔΣ ζχει εγκρίνει μια ςειρά «Ρολιτικζσ» τθσ εταιρείασ που 
κακορίηουν τθ διαχείριςθ από το προςωπικό των κφριων δραςτθριοτιτων τθσ εταιρείασ, ϊςτε 
νε επιτυγχάνονται οι ςτόχοι του Κϊδικα Δεοντολογίασ. 

3.1.1 Ρολιτικι Εταιρικισ Ταυτότθτασ και Επικοινωνίασ. Κακορίηονται οι βαςικζσ αρχζσ που 

διζπουν τθν εταιρικι ταυτότθτα και επικοινωνία τθσ εταιρείασ. Οι διαλαμβανόμενεσ 

ρυκμίςεισ εξαςφαλίηουν ότι ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ επικοινωνίασ και προβολισ τθσ 

εταιρικισ ταυτότθτασ, αποφεφγεται επιμελϊσ θ ςφγχυςθ με τθ ΔΕΗ. Το προςωπικό 

καλείται να χρθςιμοποιεί επιμελϊσ το εταιρικό ςιμα ςε όλεσ τισ εγκαταςτάςεισ, ςτολζσ, 

οχιματα, κλπ 

3.1.2 Ρολιτικι Διαβάκμιςθσ Ρλθροφοριϊν. Αποςκοπεί ςτον κακοριςμό των αρχϊν και των 

κανόνων και ςτθν αποτφπωςθ του μθχανιςμοφ διαςφάλιςθσ τθσ ορκισ διαχείριςθσ και 

προςταςίασ τθσ εμπιςτευτικότθτασ των πλθροφοριϊν που διαχειρίηεται ο ΑΔΜΗΕ, 

όπωσ προβλζπεται ςτο νομικό και ρυκμιςτικό πλαίςιο. Αφοροφν τόςο ςε εμπορικά 

ευαίςκθτεσ πλθροφορίεσ τρίτων, που περιζρχονται ςε γνϊςθ του προςωπικοφ του 

ΑΔΜΗΕ κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων του, όςο και ςε λοιπζσ πλθροφορίεσ και 

δεδομζνα που υποςτθρίηουν τθ λειτουργία τθσ εταιρείασ. Κακορίηονται οι αρχζσ 

διαβάκμιςθσ των πλθροφοριϊν, οι αρχζσ διαχείριςισ τουσ, οι ρόλοι και αρμοδιότθτεσ 

τθσ ιεραρχίασ ςχετικά με τθν εφαρμογι τθσ πολιτικισ αυτισ και τζλοσ οι μθχανιςμοί 

ελζγχου εφαρμογισ. 

3.1.3 Ρολιτικι Αςφάλειασ Ρλθροφορικϊν Συςτθμάτων. Η Ρολιτικι αυτι ορίηει ζνα ςφνολο 

αρχϊν, κανόνων  και διαδικαςιϊν που ζχουν ωσ κφριο ςτόχο τθν προςταςία των 

Ρλθροφορικϊν Συςτθμάτων. και των δεδομζνων που χρθςιμοποιοφνται και 

διαχειρίηονται από τον ΑΔΜΗΕ ςτα πλαίςια τθσ επιχειρθςιακισ του λειτουργίασ. 

Βαςίηεται ςτισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν και χρθςιμεφει ωσ ζνασ 

ενιαίοσ οδθγόσ Αςφάλειασ για τθν ορκι χριςθ των ςυςτθμάτων και δεδομζνων. 

Εντόσ του ςκοποφ τθσ Ρολιτικισ Αςφάλειασ είναι θ ςυνδρομι ςτθν ιςότιμθ και διαφανι 
μεταχείριςθ των Χρθςτϊν του Συςτιματοσ και των φορζων τθσ αγοράσ θλεκτρικισ 
ενζργειασ ςυμβάλλοντασ ςτθ διαςφάλιςθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ των εμπορικά 
ευαίςκθτων πλθροφοριϊν, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του Ν. 4001/2011 και των 
εκάςτοτε εν ιςχφ Κανονιςμϊν και διαδικαςιϊν του ΑΔΜΗΕ. 
Ρροβλζπονται ςυγκεκριμζνα μζτρα προςταςίασ τθσ πλθροφορίασ ανάλογα με το βακμό 
διαβάκμιςθσ, όπωσ επίςθσ και κατάλλθλθ οργανωτικι δομι με τθ κεςμοκζτθςθ 
οργάνων που ελζγχουν τθν αςφάλεια των πλθροφοριϊν και αντιμετωπίηουν τα 
ανακφπτοντα προβλιματα. 
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Ιδιαίτερθ προςοχι δίνεται ςτθν αςφαλι χριςθ του διαδικτφου, δεδομζνου ότι ςτθ 
λειτουργία τθσ Αγοράσ θ λειτουργία Ρλθροφορικϊν Συςτθμάτων και εξ’ αποςτάςεωσ 
ςφνδεςθ με αυτά είναι κακολικι. Τα Συςτιματα αυτά ιςαν ιδθ ςε χριςθ από τθν 
εποχι του ΔΕΣΜΗΕ και φυςικά λειτουργοφςαν ςυςτιματα αςφαλείασ, τα οποία 
εντάςςονται πλζον ςτθ παροφςα πολιτικι και αναπροςαρμόηονται όταν απαιτείται. Η 
καταγραφι ςυμβάντων και θ διαχείριςι τουσ γίνεται πλζον ςυςτθματικά από τα 
αρμόδια όργανα. 
Η Ρολιτικι Αςφάλειασ Ρλθροφορικϊν Συςτθμάτων αφορά ςτο ςφνολο του ΑΔΜΗΕ. 
Κατά ςυνζπεια το προςωπικό και οι εξωτερικοί ςυνεργάτεσ ζχουν τθν υποχρζωςθ να 
ςυμμορφϊνονται με τισ απαιτιςεισ τθσ. Στο πλαίςιο αυτό οι προμθκευτζσ δεςμεφονται 
να προμθκεφουν προϊόντα ανάλογων προδιαγραφϊν και το προςωπικό τουσ να τθρεί 
τισ ίδιεσ αυςτθρζσ προδιαγραφζσ αςφαλείασ. 

3.1.4 Διαδικαςία Σφνδεςθσ Χρθςτϊν ςτο ΕΣΜΗΕ. Ρρόκειται για τον Κανονιςμό Σφνδεςθσ 

Χρθςτϊν ςτο ΕΣΜΗΕ. Κεντρικόσ ςτόχοσ είναι θ εξαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ, και τθσ ίςθσ 

μεταχείριςθσ των Χρθςτϊν κατά τθν πρόςβαςθ τουσ ςτο ΕΣΜΗΕ, μζςω τθσ εφαρμογισ 

μιασ ενιαίασ διαδικαςίασ, κοινισ και δθμόςια διακζςιμθσ για όλουσ τουσ Χριςτεσ. 

Ρεριλαμβάνεται θ διαδικαςία διεκπεραίωςθσ των αιτθμάτων των Χρθςτϊν για τθ 

ςφνδεςθ τουσ ςτο ΕΣΜΗΕ από τθν υποβολι του αρχικοφ αιτιματοσ ζωσ και τθν τελικι 

θλζκτριςθ των Ζργων Επζκταςθσ για τθ ςφνδεςθ και τθν θλζκτριςθ των εγκαταςτάςεων 

των Χρθςτϊν. Συγκεκριμζνα αναφζρεται: 

o Στισ γενικζσ αρχζσ που εφαρμόηονται για τθ ςφνδεςθ ενόσ Χριςτθ ςτο ΕΣΜΗΕ, 

o Στα κριτιρια βάςει των οποίων ο ΑΔΜΗΕ δφναται να αρνθκεί τθ ςφνδεςθ των 

Χρθςτϊν ςτο ΕΣΜΗΕ, για οριςμζνο χρονικό διάςτθμα, λόγω ζλλειψθσ 

χωρθτικότθτασ, 

o Στθ διαδικαςία που πρζπει να ακολουκιςει ο Χριςτθσ προκειμζνου να ςυνδεκοφν 

οι εγκαταςτάςεισ του ςτο Σφςτθμα, μζχρι και τθν τελικι θλζκτριςι τουσ, 

o Στισ πλθροφορίεσ και τα ζγγραφα που απαιτοφνται από τον ΑΔΜΗΕ για τθν 

κατάρτιςθ τθσ Ρροςφοράσ και τθσ Σφμβαςθσ Σφνδεςθσ, τθν υλοποίθςθ τθσ 

Σφμβαςθσ και τθν θλζκτριςθ των εγκαταςτάςεων του Χριςτθ, 

Ο Κανονιςμόσ αυτόσ ζχει τεκεί ςε δθμόςια διαβοφλευςθ, αλλά δεν ζχει ακόμθ εγκρικεί 
από τθ ΢ΑΕ, όπωσ επιβάλλεται. Πμωσ ςτο ουςιαςτικό του τμιμα ιδθ εφαρμόηεται. 
Άρρθκτα ςυνδεδεμζνοσ με τον Κανονιςμό είναι ο τιμοκατάλογοσ εργαςιϊν. 
Χρθςιμοποιείται ακόμθ ζνασ παλιόσ τιμοκατάλογοσ του 2007, ενϊ ζχει ετοιμαςτεί ζνασ 
νζοσ επικαιροποιθμζνοσ που ςφντομα προβλζπεται να εγκρικεί από τθ ΢ΑΕ και να 
εφαρμοςτεί. 

3.1.5 Ρολιτικι κατάρτιςθσ του Δεκαετοφσ Ρρογράμματοσ Ανάπτυξθσ. Βαςικό όχθμα 

ςχεδιαςμοφ και προγραμματιςμοφ των επενδφςεων τθσ εταιρείασ αποτελεί το 

Δεκαετζσ Ρρόγραμμα Ανάπτυξθσ (ΔΡΑ) του ΕΣΜΗΕ όπωσ αυτό προβλζπεται τόςο από 

τθν Ευρωπαϊκι Οδθγία 2009/72 όςο και από τθν εκνικι νομοκεςία (Ν. 4001/2011). Το 
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ΔΡΑ περιλαμβάνει το κυριότερο τμιμα των επενδφςεων του ΑΔΜΗΕ και κατά ςυνζπεια 

είναι αναγκαία θ ευκυγράμμιςι του με τον ευρφτερο μεςοπρόκεςμο και 

μακροπρόκεςμο επιχειρθςιακό ςχεδιαςμό και τθν ςτρατθγικι τθσ Εταιρείασ για τθν 

διαςφάλιςθ τθσ βιωςιμότθτασ και τθσ ανάπτυξθσ του ΑΔΜΗΕ κακϊσ και τθσ επίτευξθσ 

των ςτρατθγικϊν του ςτόχων. 

Στο πλαίςιο αυτό, με τθ «Ρολιτικι Κατάρτιςθσ του ΔΡΑ» κεςπίηονται βαςικζσ αρχζσ οι 
οποίεσ ςτοχεφουν ςτθν εναρμόνιςθ των εςωτερικϊν διεργαςιϊν ςφνταξθσ του ΔΡΑ 
τόςο με τισ ρυκμιςτικζσ απαιτιςεισ που προκφπτουν από το Κοινοτικό και εκνικό 
ρυκμιςτικό πλαίςιο όςο και με τισ βαςικζσ ςτρατθγικζσ επιδιϊξεισ του ΑΔΜΗΕ. 
Κεντρικόσ ςτόχοσ είναι θ προδιαγραφι μίασ διαδικαςίασ κατάρτιςθσ θ οποία διζπεται 
από τισ αρχζσ τθσ διαφάνειασ, τθσ εμπιςτευτικότθτασ και τθσ ιςότιμθσ μεταχείριςθσ των 
Χρθςτϊν του ΕΣΜΗΕ κζτοντασ ωσ βαςικι επιδίωξθ τθν βζλτιςτθ οριοκζτθςθ των 
προγραμματιηόμενων επενδφςεων ςτο πλαίςιο τθσ διατιρθςθσ τθσ οικονομικισ 
ευρωςτίασ και αποδοτικότθτασ τθσ Εταιρείασ. Η Διοίκθςθ του ΑΔΜΗΕ είναι αρμόδια 
για τθ λιψθ όλων των αποφάςεων που αφοροφν τθν ζνταξθ των ζργων ςτο 
Ρρόγραμμα, εντόσ όμωσ των πλαιςίων χρθματοδότθςθσ και των βαςικϊν ςτόχων του 
Επιχειρθςιακοφ Σχεδίου τθσ εταιρείασ. Στισ περιπτϊςεισ που κρικεί αναγκαίο να γίνει 
υπζρβαςθ των ορίων αυτϊν, όπωσ λχ αφξθςθ του δανειςμοφ, επιβάλλεται θ ζγκριςθ 
του Εποπτικοφ Συμβουλίου. Ιδιαίτερθ προςοχι καταβάλλεται για τθν επιλογι των 
ζργων τθσ πρϊτθσ τριετίασ. Είναι τα πιο ϊριμα και επείγοντα. 
Βαςικό ςτοιχείο τθσ διαδικαςίασ αποτελεί θ διαρκισ ςυμμετοχι και ςυνεργαςία όλων 
των εμπλεκόμενων υπθρεςιϊν του ΑΔΜΗΕ κακϊσ και θ ςυνεχισ επικοινωνία με όλουσ 
τουσ ενδιαφερόμενουσ φορείσ τθσ αγοράσ θλεκτρικισ ενζργειασ ςε εγχϊριο και 
κοινοτικό επίπεδο.  

 
4. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Η΢ 

Το Ρρόγραμμα Συμμόρφωςθσ εξειδικεφει τισ αρχζσ που περιζχονται ςτο Κϊδικα Δεοντολογίασ 
και οφείλουν να εφαρμόηουν τα όργανα διοίκθςθσ και το προςωπικό. Ρεριγράφει 
ςυγκεκριμζνα ςθμεία ελζγχου που διζπουν τθν εκτζλεςθ εργαςιϊν τόςο ςε εταιρικό επίπεδο 
όςο και ανά κφρια διαδικαςία.  

Ο Υπεφκυνοσ Συμμόρφωςθσ εποπτεφει από κζςεωσ ανεξάρτθτου οργάνου τθ τιρθςι του. 
Κατά το πρϊτο ζτοσ λειτουργίασ του κεςμοφ, τζκθκαν οι βαςικζσ διαδικαςίεσ και πρακτικζσ 
ελζγχου. Ιδιαίτερθ προςοχι δόκθκε ςτον ζλεγχο εφαρμογισ του προγράμματοσ ςτθ 
λειτουργία τθσ Αγοράσ και ςτθ ςφνδεςθ χρθςτϊν ςτο Σφςτθμα, διότι είναι οι κριςιμότερεσ 
λειτουργίεσ από πλευράσ αντικειμενικισ και ιςότιμθσ αντιμετϊπιςθσ των χρθςτϊν.    

4.1 Περιοχζσ ελζγχου 

Οι ρυκμιςτικά κρίςιμεσ περιοχζσ τθσ λειτουργίασ του ΑΔΜΗΕ ςτισ οποίεσ εςτιάηεται το 
Ρρόγραμμα Συμμόρφωςθσ είναι οι ακόλουκεσ: 

o Ανεξαρτθςία εταιρικισ διακυβζρνθςθσ 

o Ζλεγχοι ςε εταιρικό επίπεδο 
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o Διαδικαςία ςφνδεςθσ των χρθςτϊν ςτο ΕΣΜΗΕ 

o Δεκαετζσ Ρρόγραμμα Ανάπτυξθσ 

o Ρρόγραμμα κατανομισ 

o Διαχείριςθ διαδικαςίασ εκκακάριςθσ αποκλίςεων 

o Λειτουργία μθχανιςμοφ διαςφάλιςθσ επαρκοφσ ιςχφοσ 

o Διαχείριςθ διαςυνοριακοφ εμπορίου  

o Συντιρθςθ ςυςτιματοσ 

o Ρρόςβαςθ, λειτουργία και ζλεγχοσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων (EMS, MMS, EWOS) 

4.1.1 Ανεξαρτηςία εταιρικήσ διακυβζρνηςησ. Γίνεταιαναφορά ςτα όργανα διοίκθςθσ και ςτο 

βιογραφικό των ατόμων που ςυμμετζχουν ς’ αυτά ϊςτε να καλφπτεται θ απαίτθςθ του νόμου 

που επιβάλλει γνϊςθ του αντικειμζνου και ανεξαρτθςία από ΔΕΗ και λοιπζσ ανταγωνιςτικζσ 

εταιρείεσ. Ο ζλεγχοσ απζδειξε ότι πράγματι τα όργανα διοίκθςθσ ανταποκρίνονται ςτισ 

απαιτιςεισ του νόμου, κάτι εξ’ άλλου που ζχει πιςτοποιθκεί προλθπτικά και από τθ ΢ΑΕ. 

Ρρόςφατα θ ΔΕΗ ηιτθςε από τα μζλθ του Εποπτικοφ Συμβουλίου που θ ίδια ζχει διορίςει να 

παραιτθκοφν και πρότεινε ςε αντικατάςταςι τουσ 4 άλλα μζλθ. Για τα άτομα αυτά και ζνα 

ακόμθ που πρότεινε το Υπουργείο για μια κζςθ που ιταν κενι, θ ΢ΑΕ γνωμάτευςε κετικά για 

τθν ανεξαρτθςία τουσ ςφμφωνα με το νόμο και κάλεςε το μζτοχο (ΔΕΗ) να τεκμθριϊςει τθν 

καταλλθλότθτά τουσ από πλευράσ εμπειρίασ ςτο τομζα τθσ θλεκτρικισ ενζργειασ. Για τα 

ςθμερινά μζλθ θ ΢ΑΕ δεν είχε ηθτιςει παρόμοια τεκμθρίωςθ από το μζτοχο, θ ζγκριςθ από τθ 

΢ΑΕ κεωρικθκε ότι καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ του νόμου. Ο νόμοσ δεν ορίηει ποιοσ ελζγχει 

τθν επαγγελματικι επάρκεια των μελϊν, όμωσ, ςφμφωνα με τισ γενικζσ διατάξεισ του νόμου, 

είναι αυτονόθτο ότι θ ΢ΑΕ είναι θ πλζον αρμόδια για τον ζλεγχο αυτό. Από πλευράσ 

Υπευκφνου Συμμόρφωςθσ ο ζλεγχοσ κα διενεργθκεί όταν το νζο Συμβοφλιο ςυςτακεί. 

4.1.2 Ζλεγχοι ςε εταιρικό επίπεδο. Ρροβλζπονται μια ςειρά προγραμμάτων εκπαίδευςθσ του 
προςωπικοφ ςε όλεσ τισ επιμζρουσ υποχρεϊςεισ ςτισ οποίεσ καλοφνται να ςυμμορφωκοφν. Η 
εκπαίδευςθ ζχει ξεκινιςει και ιδθ ςτο μεγαλφτερο μζροσ του προςωπικοφ ζχει παρουςιαςτεί 
περιλθπτικά το ςφνολο των υποχρεϊςεϊν τουσ κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων. 
Συντάχτθκε ςφντομο εγχειρίδιο ςτο οποίο περιζχεται περιγραφι των βαςικϊν αρχϊν και 
πρακτικϊν που διζπουν τθ λειτουργία του ΑΔΜΗΕ, όπωσ επίςθσ και ςυνοπτικι περιγραφι των 
«Ρολιτικϊν» τθσ εταιρείασ. Η παρουςίαςθ του εγχειριδίου ζγινε ανά Διεφκυνςθ και 
διανεμικθκε το ζντυπο αυτό ςε όλο το προςωπικό. Οι παρουςιαςτζσ ιςαν ςτελζχθ τθσ κάκε 
Διεφκυνςθσ και είχαν εφοδιαςτεί με το κατάλλθλο υλικό (παρουςίαςθ ςε PowerPoint). Η 
αρμόδια διεφκυνςθ ζχει ςυντάξει ετιςια ζκκεςθ προόδου τθσ εκπαίδευςθσ, όπου φαίνεται ότι 
θ ςυμμετοχι του προςωπικοφ υπιρξε πολφ μεγάλθ, περίπου 82% και επομζνωσ το πρόγραμμα 
αυτό ςτζφκθκε από επιτυχία.  
Σε επόμενα ςτάδια κα απαιτθκεί εξειδικευμζνθ ενθμζρωςθ κατά περιοχι με ςτόχο τθν 
εφαρμογι των πολιτικϊν που είναι και ο απϊτεροσ ςκοπόσ. Ιδιαίτερθ προςοχι κα δοκεί ςτθ 
ςυνεχι εκπαίδευςθ του προςωπικοφ τθσ πρϊτθσ γραμμισ από πλευράσ επαφϊν με τουσ 
χριςτεσ. Ακόμθ ςτο μζλλον προβλζπεται και θ διενζργεια ελζγχων από πλευράσ υπθρεςίασ, 
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πζραν του Υπευκφνου Συμμόρφωςθσ, για τθ διαπίςτωςθ του βακμοφ εφαρμογισ των 
Ρολιτικϊν τθσ εταιρείασ. 

4.1.3 Διαδικαςία ςφνδεςησ των χρηςτών ςτο Ε΢ΜΗΕ. Η διαδικαςία ςφνδεςθσ ςτο δίκτυο ζχει 
4 φάςεισ. Ραροχι προςφοράσ ςφνδεςθσ, υπογραφι ςφμβαςθσ, καταςκευι ζργων ςφνδεςθσ, 
παραλαβι και θλζκτριςθ. Σε όλεσ τισ φάςεισ ακολουκείται ο Κανονιςμόσ Σφνδεςθσ, ο οποίοσ 
δεν ζχει ακόμθ εγκρικεί, όμωσ εφαρμόηεται ςτο ουςιαςτικό του τμιμα. Σε όλεσ τισ 
περιπτϊςεισ εφαρμόηεται ο Κανονιςμόσ που επιβάλλει αυςτθροφσ κανόνεσ τιρθςθσ τθσ 
προτεραιότθτασ και διαφάνειασ ςτισ πράξεισ τθσ Υπθρεςίασ. 

Στο χρόνο που πζραςε, οι υπθρεςίεσ ςφνδεςθσ χρθςτϊν κατακλίςτθκαν κυριολεκτικά από 
αιτιςεισ  παραγωγϊν Φωτοβολταϊκϊν (ΦΒ), διότι οι εγγυθμζνεσ τιμζσ ιςαν υπερβολικά 
ελκυςτικζσ. Το προςωπικό κατζβαλε ςυντονιςμζνεσ προςπάκειεσ εξυπθρζτθςθσ των αιτιςεων 
ςε λογικό χρόνο κρατϊντασ τθ ςειρά προτεραιότθτασ. Οι αιτιςεισ ομαδοποιοφνται κατά νομό 
και θ εξζταςθ των δυνατοτιτων ςφνδεςθσ ςτο Σφςτθμα γίνεται κακ’ ομάδεσ. Η διεκπεραίωςθ 
μθ δεςμευτικϊν προςφορϊν δεν απαιτεί λεπτομερείσ μελζτεσ και προχωρεί με γρθγορότερουσ 
ρυκμοφσ. Οι δεςμευτικζσ προςφορζσ είναι περιςςότερο χρονοβόρεσ αφοφ δεςμεφουν 
μεταφορικι ιςχφ. Δεν υπιρξαν παράπονα και ενςτάςεισ. 

Η υπογραφι ςφμβαςθσ ςφνδεςθσ είναι το επόμενο ςτάδιο. Ρροχποκζτει κάποιεσ 
ςυμπλθρωματικζσ άδειεσ, εξζταςθ τθσ καταλλθλότθτασ του γθπζδου, προκειμζνου να 
καταςκευαςτεί νζοσ υποςτακμόσ, κλπ. Στθ διαδικαςία αυτι εμπλζκονται δφο Υπθρεςίεσ του 
ΑΔΜΗΕ, θ Υπθρεςία καταςκευϊν (ΔΝΕΜ) για τον ζλεγχο του γθπζδου και θ Υπθρεςία 
ςυμβάςεων (ΚΣΣΧ) για τθν διαμόρφωςθ και υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. Το προςωπικό κατζβαλε 
ιδιαίτερεσ προςπάκειεσ ν’ ανταποκρικεί ςτον όγκο αιτιςεων, δεδομζνου ότι οι παραγωγοί 
προςπακοφςαν να ςυμβολαιοποιιςουν τισ τιμζσ, διότι ιτο προγραμματιςμζνο να μειωκοφν. 
Μετά τον Αφγουςτο 2012 το ενδιαφζρον άρχιςε να μειϊνεται διότι το Υπουργείο πιρε 
απόφαςθ να επιβάλει ειδικι φορολόγθςθ ςτα ζςοδα των παραγωγϊν ΦΒ. Νζεσ αιτιςεισ ΦΒ 
ιςαν πολφ μειωμζνεσ, όμωσ οι παλιζσ που είχαν κλειδϊςει «καλζσ» τιμζσ προωκοφςαν τθν 
υπογραφι ςυμβάςεων. 

Η Τρίτθ φάςθ ςφνδεςθσ είναι θ υλοποίθςθ τθσ ςφμβαςθσ και θ καταςκευι των ζργων 
ςφνδεςθσ. Ο ΑΔΜΗΕ παρεμβαίνει μζςω τθσ ΔΝΕΜ για να εξαςφαλιςτεί θ επίβλεψθ. Η 
προςζλευςθ των επενδυτϊν για υλοποίθςθ των ςυμβάςεων που ζχουν υπογράψει υπιρξε 
μειωμζνθ, κυρίωσ διότι το τραπεηικό ςφςτθμα αδυνατοφςε να χρθματοδοτιςει τα ζργα. Με 
τθν ολοκλιρωςθ των καταςκευϊν απαιτείται θ παραλαβι των εγκαταςτάςεων από τθν 
αρμόδια Διεφκυνςθ (ΔΣΣΜ) και ςτθ ςυνζχεια προχωρά θ θλζκτριςθ (4θ φάςθ). Σε όλεσ τισ 
περιπτϊςεισ το προςωπικό κατζβαλε προςπάκεια τιρθςθσ θσ προτεραιότθτασ με βάςθ τισ 
αρχζσ του Κανονιςμοφ. Δεν υπιρξαν καταγγελίεσ – παράπονα. 

Η τιμολόγθςθ των εργαςιϊν ζγινε με βάςθ το δθμοςιευμζνο τιμολόγιο του 2007 με κάποιεσ 
ςυμπλθρϊςεισ που ζγιναν το 2008. Τα τιμολόγια αυτά δεν ζχουν τθ τυπικι ζγκριςθ του 
Υπουργοφ, όπωσ ιταν υποχρεωτικό από το νόμο τθν εποχι εκείνθ, είναι όμωσ γενικά  
αποδεκτά και δεν δθμιουργικθκε καμία αμφιςβιτθςθ. Οι υπθρεςίεσ ζχουν επεξεργαςτεί νζο 
τιμοκατάλογο που ςφντομα κα πάρει το δρόμο για ζγκριςθ και εφαρμογι. 
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Τα ζργα ςφνδεςθσ τθσ ΔΕΗ (Ραραγωγι, Ορυχεία, Διανομι) παραδοςιακά καταςκευάηονταν 
από τθν τζωσ ΓΔ/Μ και ςυνεχίηουν να καταςκευάηονται από τον ΑΔΜΗΕ με τθν υπογραφι 
αντιςτοίχων ςυμβάςεων, όπωσ ζχει αναφερκεί. Διαφζρουν από τα άλλα ζργα διότι εδϊ 
πρόκειται για ολοκλθρωμζνεσ καταςκευζσ ενϊ οι ιδιϊτεσ αναλαμβάνουν μόνοι τουσ τθ 
καταςκευι και ο ΑΔΜΗΕ αςκεί μόνο επίβλεψθ. Οι υπθρεςίεσ φροντίηουν να εφαρμόηουν τισ 
ίδιεσ αρχζσ προτεραιότθτασ για όλα τα ζργα (ΔΕΗ, ιδιωτϊν), όμωσ βρίςκονται ςε μεταβατικό 
ςτάδιο και δεν ζχουν ακόμθ τυποποιθκεί οι διαδικαςίεσ. Τζλοσ ο ΑΔΜΗΕ καταςκευάηει και τα 
ζργα Συςτιματοσ, τα οποία κεωρϊ ότι πρζπει να ζχουν μεγαλφτερη προτεραιότητα από τα 
υπόλοιπα, αφοφ πρόκειται για ζργα που εξυπθρετοφν το ςφνολο των χρθςτϊν. 

Ρροςφυγι Ραραγωγοφ ςτον Υπεφκυνο Συμμόρφωςθσ 

Σχετικά με τισ διαδικαςίεσ ςφνδεςθσ υπιρξε μια ειδικι προςφυγι προσ τον Υπεφκυνο 
Συμμόρφωςθσ από παραγωγό ΑΡΕ, θ ςφνδεςθ του οποίου ςτο δίκτυο ζπρεπε να 
πραγματοποιθκεί, ςφμφωνα με τθ προςφορά ςφνδεςθσ, μζςω των εγκαταςτάςεων άλλου 
όμορου παραγωγοφ, αλλά δεν ςυμφϊνθςαν ςτο επιμεριςμό του κόςτουσ. Ο ςυγκεκριμζνοσ 
παραγωγόσ κεϊρθςε ότι ο ΑΔΜΗΕ ενεργοφςε κατά τρόπο που ευνοοφςε τον ανταγωνιςτι του 
και ηιτθςε τθ δικι μου παρζμβαςθ για να αποδοκοφν ευκφνεσ ςτο Διαχειριςτι. Ζγινε 
λεπτομερισ εξζταςθ αλλθλογραφίασ, κλικθκαν οι ενδιαφερόμενοι και υπθρεςιακοί 
παράγοντεσ να δϊςουν πλθροφορίεσ και τελικά ςυντάχτθκε πόριςμα που προωκικθκε προσ 
τθ ΢ΑΕ για κάκε νόμιμο χριςθ. Υπιρξε μια αμφιςβιτθςθ από πλευράσ νομικισ υπθρεςίασ ςτο 
κατά πόςο ο νόμοσ δίνει ςτον Υπεφκυνο Συμμόρφωςθσ τθν αρμοδιότθτα διερεφνθςθσ 
καταγγελιϊν αυτισ τθσ μορφισ. Ρροςωπικά, κεωρϊ κακικον μου να εξετάηω τισ περιπτϊςεισ 
αυτζσ διότι ακριβϊσ αφοροφν τθ ςυμμόρφωςθ του ΑΔΜΗΕ για τθν οποία ζχω τοποκετθκεί 
κριτισ. 

4.1.4 Δεκαετζσ Πρόγραμμα Ανάπτυξησ. Η εκπόνθςθ του Δεκαετοφσ Ρρογράμματοσ Ανάπτυξθσ 
γίνεται με βάςθ τθν αναφερκείςα «Ρολιτικι» εκπόνθςθσ που ζχει αποφαςίςει ο ΑΔΜΗΕ. 
Ρροβλζπονται και τθροφνται διαδικαςίεσ ανάπτυξθσ του ΕΣΜΗΕ ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ 
αςφάλεια τροφοδότθςθσ, θ ευςτάκεια και θ ςφνδεςθ των χρθςτϊν  για τουσ οποίουσ ο 
ΑΔΜΗΕ ζχει εγγυθκεί τθ ςφνδεςθ. Καταςκευάηονται επίςθσ τα αναγκαία ζργα για να καταςτεί 
δυνατι θ ςφνδεςθ χρθςτϊν που θ αίτθςι τουσ είχε απορριφκεί λόγω κορεςμοφ δικτφων. Τα 
μεγάλα ζργα αποτελοφν το κορμό του προγράμματοσ. Ρρόκειται για ζργα μακράσ πνοισ, όπωσ 
λχ ςφνδεςθσ Κριτθσ με το Ηπειρωτικό Σφςτθμα. Για τα ζργα αυτά προβλζπεται εκπόνθςθ 
ειδικισ μελζτθσ κόςτουσ – οφζλουσ, ϊςτε να εξαςφαλιςτεί θ οικονομικι αποδοτικότθτα και θ 
χρθματοδότθςθ τθσ επζνδυςθσ από τα ζςοδα.  
Σθμαντικό τμιμα του προγράμματοσ αποτελοφν τα ζργα τθσ πρϊτθσ τριετίασ, για τα οποία 
απαιτείται θ εξαςφάλιςθ τθσ χρθματοδότθςθσ. Αυτά εντάςςονται ςτο επιχειρθςιακό 
πρόγραμμα τθσ εταιρείασ και για τθ χρθματοδότθςι τουσ παρεμβαίνει το Εποπτικό Συμβοφλιο 
αν χρειαςτεί, είτε δίδοντασ προλθπτικά κατευκφνςεισ, είτε εγκρίνοντασ πρόςκετθ 
χρθματοδότθςθ με δανειςμό ι άλλο τρόπο.  
Τα ςθμεία ελζγχου του Ρρογράμματοσ Συμμόρφωςθσ επικεντρϊνονται ςτθν ιςότιμθ 
εξυπθρζτθςθ των χρθςτϊν που ζχουν υποβάλει αίτθςθ ςφνδεςθσ, ςτον ζλεγχο 
«βιωςιμότθτασ» των μεγάλων ζργων με βάςθ τθ μελζτθ κόςτουσ – οφζλουσ που θ υπθρεςία 
υποχρεοφται να ζχει εκπονιςει, θ διερεφνθςθ τθσ ςωςτισ επιλογι των ζργων πρϊτθσ τριετίασ 
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με κριτιρια τθν ωριμότθτα και το επείγον και ο ζλεγχοσ εξαςφάλιςθσ τθσ χρθματοδότθςθσ 
αυτϊν.  

4.1.5 Πρόγραμμα Κατανομήσ. Το προςωπικό είναι πολφ ευαίςκθτο ςτθν εκτζλεςθ των 
κακθκόντων με αμερολθψία. Η αντικειμενικότθτα εξαςφαλίηεται ςε μεγάλο βακμό και από τα 
εργαλεία που διακζτουν. Τα προγράμματα ΗΥ που χρθςιμοποιοφνται για εκπόνθςθ 
προγραμμάτων κατανομισ, μελετϊν, διαηωνικϊν περιοριςμϊν, κλπ είναι πιςτοποιθμζνα από 
διεκνι οίκο και εξαςφαλίηουν τθν εφαρμογι τθσ νομοκεςίασ με απόλυτθ αντικειμενικότθτα. 
Οπωςδιποτε υπάρχει παρζμβαςθ του προςωπικοφ και των χειριςτϊν του Κζντρου Κατανομισ. 
Στισ παρεμβάςεισ αυτζσ επικεντρϊνονται κυρίωσ οι ζλεγχοι που προβλζπει το Ρρόγραμμα 
Συμμόρφωςθσ ςτα διάφορα ςτάδια εκτζλεςθσ του προγράμματοσ Κατανομισ. Ομοίωσ δίνεται 
ιδιαίτερθ προςοχι ςτισ ειδικζσ ςυνκικεσ, όπωσ λχ κατάςταςθ ςυναγερμοφ, περιοριςμοί 
μεταφοράσ, κλπ. Δεν υπιρξαν καταγγελίεσ ι/και παράπονα από ενδιαφερόμενουσ για 
μερολθπτικι ςυμπεριφορά του προςωπικοφ προσ τθ ΔΕΗ ι άλλο παραγωγό. Από πλευράσ 
Υπευκφνου Συμμόρφωςθσ διαπιςτϊκθκε μια αδυναμία ςτθ μορφι τθσ ιςτοςελίδασ τθσ 
εταιρείασ. Ενϊ δθμοςιεφονται πολλζσ πλθροφορίεσ, περιςςότερεσ από τισ ελάχιςτεσ 
απαραίτθτεσ, θ ιςτοςελίδα είναι δφςχρθςτθ και μθ φιλικι ςτο χριςτθ. Το κζμα ζχει τεκεί ςτθ 
διοίκθςθ τθσ εταιρείασ  και καταβάλλεται προςπάκεια αντιμετϊπιςθσ των προβλθμάτων 
αυτϊν, χωρίσ ωςτόςο να ζχει γίνει θ νζα ςχεδίαςθ. 

4.1.6 Διαχείριςη διαδικαςίασ εκκαθάριςησ αποκλίςεων. Η διαδικαςία εκκακάριςθσ τθσ 

θμεριςιασ αγοράσ είναι μια πολφπλοκθ διαδικαςία, διότι υπειςζρχονται πολλοί παράγοντεσ, 

όπωσ υπολογιςμόσ Οριακισ Τιμισ Αποκλίςεων (ΟΤΑ), αποκλίςεισ παραγωγισ, φορτίου και 

ειςαγωγϊν/εξαγωγϊν, επιβεβλθμζνθ μεταβολι παραγωγισ, εφαρμογι του μθχανιςμοφ 

ανάκτθςθσ μεταβλθτοφ κόςτουσ, κλπ. Στθν εκτζλεςθ των εργαςιϊν αυτϊν υπάρχει 

ςυντονιςμόσ των αρμοδίων υπθρεςιϊν (μετριςεισ, Κατανομι, Διαχείριςθ), το προςωπικό είναι 

υψθλισ ειδίκευςθσ και τα υπολογιςτικά εργαλεία είναι ιςχυρά και πιςτοποιθμζνα από διεκνι 

οίκο. Οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν Αγορά ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ όλα τα αναλυτικά ςτοιχεία 

υπολογιςμοφ των χρεοπιςτϊςεων που τουσ αφοροφν και επομζνωσ ο κάκε ζνασ μπορεί να 

ελζγχει τθν ορκότθτα των αντίςτοιχων ςτοιχείων που εκδίδει ο ΑΔΜΗΕ. Καταγγελίεσ και 

παράπονα πρακτικϊσ δεν υπιρξαν. Οριςμζνεσ ενςτάςεισ που υποβλικθκαν αφοροφν 

ελλείψεισ του ρυκμιςτικοφ πλαιςίου, όπωσ λχ θ περίπτωςθ παραγωγοφ που αναγκάςτθκε να 

λειτουργιςει με καφςιμο ντιηελ με κόςτοσ μεγαλφτερο από μεγίςτθ επιτρεπόμενθ Οριακι 

Τιμι (=150€/MWH) και δεν ιταν δυνατό να ανακτιςει το κόςτοσ του. 

Διαπιςτϊκθκε επίςθσ αυτό που είναι γνωςτό, ότι δθλαδι το ιςχφον μοντζλο Αγοράσ με το 

μθχανιςμό ανάκτθςθσ μεταβλθτοφ κόςτουσ δεν προάγει τον υγιι ανταγωνιςμό προσ όφελοσ 

του καταναλωτι. Για το μινα Δεκζμβριο 2012 λχ, θ μζςθ τιμι ΟΤΣ ιταν 48€/MWH, θ ΟΤΑ ιταν 

68€/MWH και μονάδα ΦΑ ςυνδυαςμζνου κφκλου πλθρϊκθκε με 104€/MWH, εφαρμόηοντασ 

το μθχανιςμό ανάκτθςθσ μεταβλθτοφ κόςτουσ. 

4.1.7 Λειτουργία μηχανιςμοφ διαςφάλιςησ επαρκοφσ ιςχφοσ. Ο μθχανιςμόσ διαςφάλιςθσ 

επαρκοφσ ιςχφοσ επιβάλλει χρεϊςεισ ςτουσ εκπροςϊπουσ φορτίου για τθν ιςχφ των πελατϊν 
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τουσ και πιςτϊςεισ ςτουσ παραγωγοφσ για τθ παρεχόμενθ ιςχφ. Η αγορά ιςχφοσ που 

προβλζπει ο Κϊδικασ Διαχείριςθσ Συςτιματοσ δεν ζχει λειτουργιςει και παραμζνει ςε ιςχφ ο 

μεταβατικόσ μθχανιςμόσ με βάςθ τον οποίο το κόςτοσ ιςχφοσ αποφαςίηεται διοικθτικά. Η 

διαφάνεια εξαςφαλίηεται αφοφ δθμοςιεφονται ςυςτθματικά όλεσ οι πλθροφορίεσ ςχετικά με 

τθ διακζςιμθ ιςχφ των παραγωγϊν, τισ ϊρεσ αυξθμζνθσ πικανότθτασ απϊλειασ φορτίου, κλπ 

ςε τρόπο ϊςτε να είναι δυνατό από κάκε ενδιαφερόμενο να υπολογίςει τθ δικι του χρζωςθ ι 

πίςτωςθ. Το Ρρόγραμμα Συμμόρφωςθσ προβλζπει πολλαπλοφσ ελζγχουσ από τθν εγγραφι 

ςτο μθτρϊο μζχρι τθν εφαρμογι του μεταβατικοφ μθχανιςμοφ. Το προςωπικό που χειρίηεται 

τα κζματα είναι ζμπειρο και τα πλθροφοριακά ςυςτιματα επαρκι και πιςτοποιθμζνα. Δεν 

αναφζρκθκαν παράπονα / ενςτάςεισ. 

4.1.8 Διαςυνοριακό Εμπόριο. Αφορά όλθ τθ διαδικαςία ειςαγωγϊν – εξαγωγϊν, αρχίηοντασ 

από τον υπολογιςμό, ςε ςυνεργαςία με τουσ όμορουσ Διαχειριςτζσ, τθσ Κακαρισ Ικανότθτασ 

Μεταφοράσ (ΚΙΜ) κάκε διαςυνδετικισ γραμμισ, τθσ εγγραφισ ςτο μθτρϊο των 

ενδιαφερομζνων, τθ προκιρυξθ δθμοπραςιϊν εκχϊρθςθσ ετιςιασ, μθνιαίασ και θμεριςιασ 

μεταφορικισ ικανότθτασ και τζλοσ τθν διενζργεια των δθμοπραςιϊν και κατακφρωςθ του 

αποτελζςματοσ. Στθν όλθ αυτι διαδικαςία απαιτείται ιδιαίτερθ προςπάκεια ϊςτε όλα να 

γίνουν με διαφάνεια, να εξαςφαλιςτεί θ ιςότιμθ μεταχείριςθ όλων και θ διαφφλαξθ των 

εμπορικά ευαίςκθτων πλθροφοριϊν. Κατ’ αρχιν το πλθροφοριακό ςφςτθμα που 

χρθςιμοποιείται είναι πιςτοποιθμζνο από διεκνι οίκο και κυρίωσ είναι ςε χριςθ από τθν 

εποχι του ΔΕΣΜΗΕ και δεν υπιρξαν προβλιματα δυςλειτουργίασ και καταγγελίεσ. Οι ζλεγχοι 

που προβλζπει το Ρρόγραμμα Συμμόρφωςθσ είναι ςτα διάφορα ςτάδια τθσ διαδικαςίασ. 

Αρχίηοντασ από τουσ υπολογιςμοφσ τθσ ΚΙΜ, τθ διαβοφλευςθ με τουσ όμορουσ Διαχειριςτζσ 

και τθν ζγκριςθ από τθ ΢ΑΕ τθσ Διακζςιμθσ προσ δθμοπράτθςθ μεταφορικισ ικανότθτασ. 

Επόμενα ςθμεία ελζγχου είναι οι κανόνεσ δθμοπράτθςθσ και θ ζγκαιρθ δθμοςίευςι τουσ. Η 

διενζργεια των δθμοπραςιϊν γίνεται με ςφνδεςθ των ενδιαφερομζνων ςτο πλθροφοριακό 

ςφςτθμα που δζχεται τισ προςφορζσ ςε ςυγκεκριμζνεσ χρονοκυρίδεσ εξαςφαλίηοντασ το 

απόρρθτο των προςφορϊν. Αυτονόθτο ςθμείο ελζγχου είναι επίςθσ θ εγγραφι ςτο μθτρϊο, 

ϊςτε να εγγράφονται μόνοι όςοι πράγματι δικαιοφνται. ΟΙ ζλεγχοι που διενεργικθκαν ζδειξαν 

ότι εξαςφαλίηονται οι απαιτιςεισ τθσ νομοκεςίασ. Ρροτάκθκε να βελτιωκεί θ δομι τθσ 

ιςτοςελίδασ ϊςτε να είναι περιςςότερο φιλικι ςτο χριςτθ. 

4.1.9 ΢υντήρηςη ΢υςτήματοσ Παραγωγήσ – Μεταφοράσ. 

Συντιρθςθ Μονάδων Ραραγωγισ. Ο Κϊδικασ Διαχείριςθσ προβλζπει ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία 

υποβολισ προτάςεων από τουσ παραγωγοφσ για 3 χρόνια, οριςτικοποίθςθ του πρϊτου ζτουσ 

από τισ υπθρεςίεσ Κατανομισ (ΔΛΕΣ) κατόπιν ελζγχων για εξαςφάλιςθ τθσ απρόςκοπτθσ 

λειτουργίασ του Συςτιματοσ. Στθ διάρκεια του ζτουσ εμφανίηονται πολλζσ αιτιςεισ αλλαγισ 

του προγράμματοσ για διάφορουσ λόγουσ. Η υπθρεςία καταβάλλει προςπάκειεσ να ικανοποιεί 
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το μζγιςτο των αιτιςεων. Οι ζλεγχοι δίνουν ζμφαςθ ςτθν ιςότιμθ αντιμετϊπιςθ των 

παραγωγϊν και ςτθ διαφάνεια. Δεν ζχουν παρουςιαςτεί ενςτάςεισ και παράπονα. Βελτιϊςεισ 

επιβάλλονται ςτθ δομι και το περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ . 

Συντιρθςθ δικτφου Μεταφοράσ. Η αρμόδια Διεφκυνςθ ςυντιρθςθσ (ΔΣΣΜ) καταςτρϊνει το 

πρόγραμμα για δφο ζτθ και θ υπθρεςία Κατανομισ (ΔΛΕΣ) οριςτικοποιεί κατόπιν μελετϊν και 

ελζγχων το πρϊτο ζτοσ. Στθ διάρκεια του χρόνου δθμιουργείται ανάγκθ τροποποιιςεων του 

προγράμματοσ για διάφορεσ αιτίεσ. Κρίςιμο ςθμείο ελζγχου είναι θ εξαςφάλιςθ ότι δεν 

δθμιουργοφνται προβλιματα ςτουσ χριςτεσ του Συςτιματοσ κατά τθ διάρκεια των 

απομονϊςεων που απαιτοφνται για τθ διενζργεια των ςυντθριςεων. Αυτό ςε γενικζσ γραμμζσ 

εξαςφαλίηεται όταν πρόκειται για προγραμματιςμζνεσ ςυντθριςεισ. Σε ζκτακτεσ όμωσ ανάγκεσ 

δθμιουργοφνται ενίοτε προβλιματα ςτουσ χριςτεσ. Υπιρξαν το προθγοφμενο ζτοσ ενςτάςεισ 

από πλευράσ παραγωγοφ, οριςμζνεσ αναφερόντουςαν ςε αδυναμίεσ των κανονιςμϊν. Από 

πλευράσ ΑΔΜΗΕ υπιρξε λογικι διαχείριςθ αυτϊν. 

Η ςυντιρθςθ των διαςυνδζςεων ακολουκεί διαφορετικι διαδικαςία διότι εμπλζκονται και οι 

όμοροι διαχειριςτζσ. Δθμιουργείται πρόγραμμα ςε βαλκανικό επίπεδο που κατά κανόνα 

εκτελείται χωρίσ αλλαγζσ. 

 

5. ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Κατά το πρϊτο χρόνο λειτουργίασ του ο ΑΔΜΗΕ οργανϊκθκε ςφμφωνα με τισ επιταγζσ τθσ 

Εκνικισ και Κοινοτικισ νομοκεςίασ. Ζλαβε τα αναγκαία μζτρα που εξαςφαλίηουν τθν 

ανεξαρτθςία του ςε ςχζςθ με τθ ΔΕΗ και κωρακίςτθκε με τισ ρυκμίςεισ που είναι αναγκαίεσ 

ϊςτε το προςωπικό να εκτελεί τα κακικοντά του με αμερολθψία, διαφάνεια και προςταςία 

των εμπορικά ευαίςκθτων πλθροφοριϊν. Ραράλλθλα άρχιςε να λειτουργεί θ Υπθρεςία 

Εςωτερικοφ Ελζγχου και εξαςφαλίςτθκε θ πιςτοποίθςι του ωσ Ανεξάρτθτου Διαχειριςτι. 

Οι αρχζσ αυτζσ ςε γενικζσ γραμμζσ εφαρμόηονται ςτθ κακθμερινι πρακτικι, όμωσ 

διαπιςτϊκθκαν οριςμζνεσ ελλείψεισ που πρζπει ν’ αντιμετωπιςτοφν, όπωσ λχ: 

 Αναμόρφωςθ τθσ Ιςτοςελίδασ, θ οποία ενϊ περιλαμβάνει πολλζσ πλθροφορίεσ είναι 

δφςχρθςτθ και ελάχιςτα φιλικι ςτο χριςτθ, ιδιαίτερα ςτα κζματα αγοράσ. Συγχρόνωσ 

επιβάλλεται θ γενικευμζνθ χριςθ τθσ Ελλθνικισ γλϊςςασ ςτισ εκκζςεισ και τα ςτοιχεία που 

δθμοςιεφονται και θ χριςθ τθσ Αγγλικι ωσ εναλλακτικισ. Το γεγονόσ ότι υπάρχουν ξζνοι 

που ενεργοποιοφνται ςτθν αγορά και ότι όλοι γνωρίηουν τθν Αγγλικι γλϊςςα, δεν είναι 

επαρκισ δικαιολογία. Επίςθσ πρζπει να αντικαταςτακεί το λογότυπο του ΔΕΣΜΗΕ που ζχει 

παραμείνει ςε κάποιεσ παλιότερεσ δθμοςιεφςεισ. 

 Μεγαλφτερθ τυπικότθτα και ςχολαςτικότθταςτθ διαχείριςθ. Επιβάλλεται θ ζγγραφθ και 

τεκμθριωμζνθ απάντθςθ ςε αιτιματα χρθςτϊν, ζςτω και θ ουςία καλφπτεται με 

προφορικι ανταπόκριςθ.  
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 Επίςθσ θ ςχολαςτικότθτα επιβάλλεται και ςτθ εφαρμογι των «Ρολιτικϊν» τθσ επιχείρθςθσ. 

Το προςωπικό ζχει ιδθ ενθμερωκεί ςτισ ειδικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ τθσ εταιρείασ και 

πρζπει να αρχίςει ςφντομα, με ευκφνθ τθσ θγεςίασ των υπθρεςιϊν, θ λεπτομερισ και 

ςχολαςτικι εφαρμογι ςτθ κακθμερινι πρακτικι των Αποφάςεων τθσ Διοίκθςθσ. 

Θεωρϊ τζλοσ χριςιμο να κακιερωκεί θ «Στιλθ των Χρθςτϊν», δθλαδι ςτθν ιςτοςελίδα να 

δθμιουργθκεί ειδικι ςτιλθ όπου κα εκφράηονται οι ενδιαφερόμενοι για να προβάλουν ιδζεσ 

και ρυκμίςεισ, να διαμαρτυρθκοφν, να ηθτοφν πλθροφορίεσ κλπ. Ραρόμοια ςτιλθ ζχει 

κακιερωκεί ςτον αντίςτοιχο Διαχειριςτι ςτθ Γαλλία με μεγάλθ επιτυχία. 

 

 


